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skleneta naslednjo


POGODBO ZA NAKUP IN VZDRŽEVANJE INFORMACIJSKE REŠITVE ZA PODPORO POSLOVANJU Z DRŽAVLJANI NA OKENCIH UPRAVNIH ORGANOV Slika Podpis Odtis (SPO)

ŠT.  _________________


1. UVODNE DOLOČBE
1. člen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata:
· da je Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju naročnik), v svojem imenu in za svoj račun izvedlo postopek oddaje javnega naročila, katerega predmet je »Nakup in vzdrževanje informacijske rešitve za podporo poslovanju z državljani na okencih upravnih organov Slika Podpis Odtis (v nadaljevanju SPO)« po postopku naročila male vrednosti z oznako NMVSPO-19/2018, objavljenem na portalu javnih naročil dne       pod št. objave      ,
· da je bil izvajalec na podlagi Odločitve o oddaji naročila št.      , z dne      , ki je postala pravnomočna dne      izbran kot najugodnejši ponudnik predmetnega javnega naročila 

2. PREDMET POGODBE
2. člen

Predmet pogodbe je izdelava in vzdrževanje SPO, ki vključuje naslednje storitve:
1. izdelava informacijskega sistema SPO,
2. dopolnilno vzdrževanje,
3. osnovno vzdrževanje,
4. podpora naročniku,

Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v Tehničnih specifikacijah (Priloga 1), Generičnih tehnoloških zahtevah (GTZ-LOP) za licenčne in odprtokodne produkte plačljivega modela V 1.1 (Priloga 2) in Predračunu ponudnika št.       (Priloga 3), ki so priloge te pogodbe in njen sestavni del, ter se izvaja na način, kot je določeno v teh prilogah in tej pogodbi.
 
Izvajalec s podpisom te pogodbe potrjuje, da je seznanjen z vsemi razpisnimi zahtevami oziroma sprejeto dokumentacijo. 

[bookmark: _Hlk516556021]V okviru te pogodbe se uredi tudi pooblastilo naročnika izvajalcu za obdelavo osebnih podatkov v delu zagotavljanja storitev v skladu s to pogodbo, podrobneje opredeljenimi v poglavju »Pogodbena obdelava osebnih podatkov«.

3. NAČIN IZVAJANJA POGODBENIH STORITEV

3. člen

Izvajalec s podpisom te pogodbe potrjuje, da je v celoti seznanjen z obsegom in zahtevnostjo pogodbenih storitev in da pozna vse spremljajoče rizike v zvezi z izvedbo del ter vse omejitve, ki iz tega izhajajo. 

Izvajalec se obvezuje, da bo za izdelavo in vzdrževanje programske opreme po tej pogodbi zagotavljal ustrezne zmogljivosti v osebju in diagnostični programski opremi.

Izvajalec je pri izdelavi programske opreme dolžan upoštevati priporočila za izdelavo varnih aplikacij. 

Pogoj za prevzem SPO je izveden vdorni test oziroma varnostni pregled aplikacije. Izvedbo varnostnega pregleda po opravljenih testih sprejemljivosti zagotovi naročnik, s podrobnim poročilom pa seznani izvajalca. Naročnik izvajalcu poda zahtevo za odpravo morebitnih pomanjkljivosti ter izvajalcu postavi rok za odpravo.

Strošek odprave ugotovljenih napak krije izvajalec. Naročnik ima pravico izvajanja varnostnih preizkusov tudi v fazi razvoja nadgradenj informacijske rešitve.

4. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo storitve po tej pogodbi izvajal v rokih in na način, kot je to določeno s to pogodbo in v Prilogi 1. 

Izvajalec se obvezuje, da bo SPO izdeloval v rokih in na način, kot je to določeno v točki 6 Priloge 1. Končni prevzem SPO mora biti pripravljen  v roku, ki je določen v točki 6.1 Priloge 1.

Naročnik in izvajalec lahko terminski plan v okviru določil, ki so navedene v tehničnih specifikacijah, kadarkoli sporazumno pisno spremenita.  


4. PREVZEM
5. člen

Naročnik pogodbene storitve prevzame s podpisom prevzemnega zapisnika, ki ga podpišeta obe pogodbeni stranki.

Izvajalec mora naročniku pred podpisom prevzemnega zapisnika za storitve:

- iz 1. in 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe izročiti končno različico izdelka in izvorno kodo, ki jih mora shraniti tudi v repozitorij izvorne kode in dokumentacije, dokumentacijo in navodila za namestitev, vso tehnično dokumentacijo in uporabniško dokumentacijo (kot na primer aplikacijske pakete, teste, poročila o testiranju, poročila o namestitvah, objekte podatkovnih zbirk) ter poročilo o dejansko opravljenih storitvah,
- iz 3. in 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe izročiti poročilo o opravljenem delu, iz katerega mora biti razviden skupen obseg opravljenega dela, specifikacija in opis opravljenih storitev.

V primeru morebitnih, ob zahtevi za prevzem ugotovljenih, pomanjkljivostih naročnik in izvajalec sestavita zapisnik o ugotovljenih pomanjkljivostih, v katerem navedeta ugotovljene pomanjkljivosti in določita dodatni rok za njihovo odpravo, ki ne more biti daljši od petih (5) dni. V zapisniku o ugotovljenih pomanjkljivostih je izvajalec dolžan ugotovljene pomanjkljivosti odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik o odpravljenih pomanjkljivostih, ki je sestavljen v okviru prevzemnega zapisnika ali pa je njegova priloga. Če izvajalec ne bi odpravil pomanjkljivosti v dogovorjenem dodatnem roku, lahko naročnik storitve, ki niso prevzete zaradi ugotovljenih pomanjkljivosti, naroči drugje na račun izvajalca.

Vsa predana dokumentacija mora naročniku omogočati popolnoma samostojno upravljanje s prevzetimi izdelki.

5. VZDRŽEVANJE SISTEMA IN PODPORA

6. člen

Storitve vzdrževanja in podpore so podrobno opredeljene v Prilogi 1. 

Storitve dopolnilnega vzdrževanja iz 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izvajajo po predhodnem naročilu naročnika.

Storitve osnovnega vzdrževanja iz 3. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se zagotavljajo kontinuirano, ves čas.

Storitve podpore iz 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izvajajo na način naveden v tehničnih specifikacijah.

7. člen

Vzdrževanje in podpora naročniku SPO se prične s končnim prevzemom, torej po izvršeni 1. točki prvega odstavka 2. člena te pogodbe.

Izvajalec zagotavlja nemoteno vzdrževanje in podporo šestintrideset (36) mesecev od končnega prevzema. 

Storitve vzdrževanja in podpore morajo biti naročniku na voljo v času uradnih ur upravnih enot.

Storitve vzdrževanja in podpore večjega obsega se na zahtevo naročnika lahko izvedejo tudi izven časa iz prejšnjega odstavka (npr. v nočnih urah), po predhodnem dogovoru med naročnikom in izvajalcem.

Storitve vzdrževanja se izvajajo na lokaciji naročnika.

Storitve podpore se izvajajo na lokaciji uporabnika, in sicer na daljavo (daljinska podpora), ki jo naročnik zagotovi na način, da izvajalcu vsak dostop posebej odobri prijavitelj napake, ki je v času reševanja napake prisoten pri delovni postaji, za katero je odobril oddaljeni dostop.


8. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo odpravil napako in vzpostavil funkcionalno enakovredno delujoče stanje SPO, v rokih in na način, kot je določeno v Prilogi 1. 

Izvajalec bo odpravil napako programske opreme na osnovi naročnikove prijave napake oziroma ugotovljene napake na opremi. Napake sporočajo uporabniki preko sistema Maximo, ki ga zagotavlja naročnik. Naročnik prijavlja napake prijavni službi izvajalca na naslednje kontaktne naslove: telefon:      , e-pošta:      .

Rok za odpravo napake začne teči od trenutka, ko je bil izvajalec obveščen o napaki s strani naročnika. Za čas obvestila se šteje čas, ko je sporočilo, oddano s strani naročnika, dospelo do izvajalca ali je bilo zabeleženo v sistemu izvajalca na številki ali e-pošti, dogovorjeni med naročnikom in izvajalcem. Izvajalec bo nudil naročniku pomoč na osnovi naročnikove prijave.

Odzivni čas izvajalca predstavlja čas, ko izvajalec od obvestila naročnika posreduje povratno informacijo kontaktni osebi naročnika. Odzivni čas je odvisen od prioritete – stopnje resnosti problema, kot ga ob prijavi navede naročnik in ga po potrebi uskladi z izvajalcem. Izvajalec mora pri reševanju napak upoštevati naročnikove zahteve iz točke 4.2. Priloge 1.  

9. člen

Ne glede na določbe prejšnjega člena se lahko rok za izvedbo obveznosti po tej pogodbi podaljša:
0. če izvajalcu ni omogočen dostop do opreme, ki je vključena v pogodbeno vzdrževanje; v tem primer se izvajalec zavezuje odpraviti napako takoj, ko mu je omogočen dostop do opreme;
0. v primeru nastopa dogodkov, ki so posledica višje sile;
0. v primeru prekinitve izvajanja storitev na zahtevo naročnika.


6. DRUGE OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

10. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je izvajalec dolžan:
· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter s poklicno skrbnostjo in v skladu z veljavno zakonodajo, tehničnimi predpisi, standardi in normativi ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij;
· izvajati pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih;
· sodelovati z naročnikom;
· z naročnikom komunicirati v slovenskem jeziku,
· dajati potrebna pojasnila ter po potrebi ažurno reševati težave, ki bi se utegnile pojaviti med trajanjem te pogodbe;
· pisno obveščati naročnika o vsem, kar bi lahko vplivalo na potek izvrševanja te pogodbe; 
· naročniku omogočati ustrezen nadzor v času izvajanja del do prevzema SPO; 
· naročnika pravočasno pisno obveščati in z njim uskladiti vse obveznosti, ki jih le-ta mora izpolniti za nemoteno izvajanje predmeta naročila;
· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito podatkov, s katerimi se je dolžan seznaniti ob sklenitvi pogodbe;
· varovati in ohranjati tajnost podatkov s strani vseh oseb, ki so jim bili zaupani ali so se z vsebino tajnega podatka seznanili na kakršen koli način;
· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito podatkov, s katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe; 
· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode.

11. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naročnik dolžan:
· izpolnjevati vse v projektni dokumentaciji predvidene obveznosti v dogovorjenih in potrjenih rokih in na pisno dogovorjen način;
· presoditi in glede na svoje zmožnosti sprejeti dopolnitve, izboljšave in optimizacije sistemskega okolja, ki jih za potrebe delovanja in uporabe SPO predlaga izvajalec;
· izvajalcu posredovati vso dokumentacijo in informacije, ki so potrebne za izvajanje storitev po tej pogodbi, omogočiti sodelovanje strokovnega osebja naročnika oziroma komunikacijo z naročnikovim osebjem, če je to potrebno za izvajanje storitev;
· izvajalca o ugotovljenih skritih napakah v programski opremi obvestiti v pisni obliki, najkasneje v roku 10 delovnih dni šteto od dneva, ko je napako opazil;
· posredovati izvajalcu vso dokumentacijo in informacije, ki so potrebne za izvajanje storitev po tej pogodbi, ter mu dajati ustrezne podatke in navodila, ki jih izvajalec potrebuje za opravljanje svojih obveznosti;
· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo izvajalca, če izvajalec izvaja delo v prostorih naročnika;
· zagotoviti nemoten dostop do opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa;
· priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu, uporabniška imena in gesla;
· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje strokovnega osebja naročnika oziroma komunikacijo z naročnikovim osebjem, če je to potrebno za izvajanje storitev; 
· na upravičeno zahtevo izvajalca v času posega v sistem zagotoviti prisotnost administratorja naročnikovega računalniškega sistema; 
· na upravičeno zahtevo izvajalca poskrbeti za koordinacijo del s podjetji, ki nastopajo kot poslovni partner naročnika pri zagotavljanju izpolnitve predmeta pogodbe s strani izvajalca.

12. člen

Naročnik ima pravico izvajati nadzor nad delom izvajalca po tej pogodbi. Naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli izvajalčeve obveznosti po tej pogodbi, vključno s preverjanjem, ali izvajalec:
· opravlja storitve po tej pogodbi v skladu z zahtevami iz te pogodbe,
· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja zaupnih podatkov ali kakovosti izvedenih storitev,
· upošteva predpise, ki se uporabljajo za storitve, ki so predmet te pogodbe.

Naročnik si pridržuje pravico, da od izvajalca kadarkoli zahteva izredno poročilo o opravljenih storitvah s specifikacijo in opisom opravljenih storitev.

PODIZVAJALCI
(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del osnutka pogodbe, ki se nanaša na izvajanje storitev s podizvajalci, črta).

xx. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Prijava, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi. 
xx. člen
Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena ZJN-3 in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v petih (5) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev, mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3) skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva;
· izpolnjeno in podpisano izjavo za ostale gospodarske subjekte novih podizvajalcev.

                                                                           xx. člen
V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 
xx. člen
Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način, določen v tem členu, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik  si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadar koli preveri delavce katerega koli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.
xx člen
/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (MJU) najpozneje v šestdesetih (60) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.


1. POGODBENA CENA IN PLAČILNI POGOJI


13. člen

Storitev iz te pogodbe naročnik plačuje po cenah, kot to izhaja iz Priloge 3 te pogodbe. Vse cene so izražene v EUR z DDV in so fiksne ves čas trajanja pogodbe in vključujejo vse davke in stroške za izvedbo predmeta pogodbe.

Skupna predvidena pogodbena vrednost znaša       EUR z DDV.


14. člen

Cena izdelave SPO iz 1. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe je       EUR z DDV.

Naročnik bo izvajalcu plačal izdelavo SPO po uspešnem končnem prevzemu. 

15. člen

Storitve dopolnilnega vzdrževanja iz 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo po ceni:       EUR z DDV za uro, in sicer samo za dejansko opravljene storitve, kar za predvideno količino 257 ur znaša       EUR.

Storitve osnovnega vzdrževanja iz 3. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo kot mesečni pavšal po ceni:       EUR z DDV na mesec, kar za predvideno količino 36 mesecev znaša       EUR. Če se storitve v določenem mesecu ne izvajajo cel mesec, se obračuna samo sorazmerni del. 
Storitve podpore iz 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo po ceni:       EUR z DDV za uro, in sicer samo za dejansko opravljene storitve, kar za predvideno količino 700 ur znaša       EUR.
16. člen

Podlaga za izstavitev računa za vsako od izvedenih storitev iz 1., 2., 3. in 4. točke prvega odstavka 2. člena je obojestransko podpisan prevzemni zapisnik.

Porabljeni čas za storitve dopolnilnega vzdrževanja in podpore iz 2. in 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe, je vsota porabe časa iz pisnih poročil o dejansko opravljenem delu, preračunan v človek/dan po načelu 8 ur je 1 dan, 60 minut je 1 ura. Obračunska enota je 15 minut, obračuna se vsakih začetih 15 minut.

Računi za storitve iz. 2. in 4. točke prvega odstavka 2. člena se izstavljajo enkrat mesečno, za storitve, realizirane v preteklem mesecu. 

17. člen

Na vsakem računu morata biti navedena številka pogodbe, na podlagi katere se račun izstavlja, in splošna navedba opravljenih storitev, kot izhajajo iz računu obvezno priloženega prevzemnega zapisnika.

Izvajalec mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim zakonom, ki določa plačilne storitve za proračunske uporabnike.

Naročnik poravna račun trideseti (30.) dan po prejemu pravilno izstavljenega računa oziroma skladno z veljavnim zakonom, ki ureja izvrševanje proračunov Republike Slovenije, in sicer na transakcijski račun izvajalca številka ___________________________, odprt pri __________________________ banki. 

Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31. 12. 2019, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni zakon, ki ureja izvrševanje proračunov Republike Slovenije oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja pogodbe takoj obvestil izvajalca. Obveznosti in pravice, nastale do dne prenehanja pogodbe, sta naročnik in izvajalec dolžna medsebojno poravnati.

8. [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Hlk516487331]POGODBENA KAZEN
18. člen

V primeru zamude pri izvajanju pogodbenih obveznosti oziroma neizpolnitve pogodbenih obveznosti v določenih rokih po izključni krivdi izvajalca lahko naročnik izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen v višini pol odstotka (0,5 %) skupne pogodbene vrednosti z DDV za vsak dan zamude, vendar največ do višine trideset odstotkov (30 %) skupne pogodbene vrednosti z DDV. V kolikor se zamuda izvajalca nadaljuje tudi po tem, ko pogodbena kazen doseže višino iz prejšnjega odstavka tega člena, lahko naročnik unovči finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika, lahko pa razdre pogodbo in zahteva povrnitev dejanske škode.

Izvajalec ne odgovarja za zamudo pri izvajanju pogodbenih obveznosti, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti. V kolikor naročnik zamuja z izpolnitvijo svojih obveznosti, se roki izvedbe storitev s strani izvajalca podaljšajo za čas te zamude.
19. člen

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem (8) dni od prejema.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, izvajalca ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.

9. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI 

20. člen

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec moral predložiti naročniku ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku osmih (8) dni od podpisa te pogodbe, v višini pet odstotkov (5 %) od skupne pogodbene vrednosti z DDV.

Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti še tri (3) mesece po preteku veljavnosti pogodbe.

Če se bodo med trajanjem pogodbe podaljšali roki za izvedbo posla, mora izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti oziroma podaljšati njegovo veljavnost. V primeru da bo zavarovanje vnovčeno mora izvajalec predložiti novo zavarovanje.

Naročnik lahko unovči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru, če izvajalec:
-	ne po pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
-	ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
-	ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
-	ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
-	bo prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti določene v pogodbi.

V kolikor bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, se izvajalec zavezuje naročniku v roku osmih (8) dni od unovčenja zavarovanja predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako končno veljavnostjo, kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Stranki sva soglasni, da se v primerih zamud ali kršitev, za katere je v tej pogodbi določena pogodbena kazen, primarno obračuna pogodbena kazen na način, določen v naslednjem členu te pogodbe, v primeru nadaljnje zamude ali nadaljnjega kršenja pogodbenih obveznosti pa je naročnik upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.


10. VARNOSTNE DOLOČBE
21. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju te pogodbe, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni storitvi. Izvajalec se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Izvajalec informacij v zvezi s strežniško infrastrukturo, do katerih pride med svojim delom, ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega te pogodbe.

Vse pogodbene obveznosti bo izvajalec izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Nobena od aktivnosti, ki jih bo izvajal izvajalec, ne sme ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora izvajalec takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja. 

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je izvajalec odškodninsko odgovoren, ne glede na dogovorjeno pogodbeno kazen in ne glede na zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

22. člen

Izvajalec se je dolžan seznaniti z internimi predpisi naročnika v zvezi z varovanjem in zaščito osebnih podatkov ter ravnati v skladu z njimi. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o vsaki spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.

23. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v osmih (8) dneh po podpisu te pogodbe posredoval seznam oseb oziroma kadrov, ki bodo v imenu izvajalca sodelovali pri izvajanju storitev po tej pogodbi in podpisane izjave vseh teh oseb/kadrov, z njihovimi identifikacijskimi podatki, iz katere izhaja, da bodo spoštovali in varovali vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika, drugih državnih organov in drugih oseb, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila oziroma ki jim bodo posredovani v zvezi z izvajanjem pogodbenih del.  

[bookmark: _GoBack]Izvajalec se zavezuje, da bo ob vsaki spremembi oseb, ki bodo v njegovem imenu sodelovale pri izvajanju pogodbenih del, takoj obvestil naročnika in mu v primeru novih delavcev tudi posredoval izjave za te nove osebe. Morebitni zamenjani kader mora izpolnjevati vse zahteve iz merila na način, da dosežene točke ne padejo. Naročnik ima kadarkoli pravico preveriti dejansko stanje. 
[bookmark: _Hlk519588945]
11. [bookmark: _Hlk516555987]POGODBENA OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

24. [bookmark: _Hlk519588921]člen

V zvezi s četrtim odstavkom 2. člena te pogodbe stranki ugotavljata naslednje:
· naročnik je na podlagi 74.a člena Zakona o državni upravi (Uradni list RS, št. 113/05 – uradno prečiščeno besedilo, 89/07 – odl. US, 126/07 – ZUP-E, 48/09, 8/10 – ZUP-G, 8/12 – ZVRS-F, 21/12, 47/13, 12/14, 90/14 in 51/16, v nadaljnjem besedilu ZDU-1) med drugim pristojen tudi za razvoj skupnih informacijskih rešitev v državni upravi, v okviru katerega zagotavlja tudi informacijsko rešitev, ki je predmet te pogodbe,
· naročnik bo v okviru opravljanja nalog iz prejšnje alineje med drugim tudi obdeloval osebne podatke strank, katerih podatki se bodo obravnavali v okviru postopkov, ki zahtevajo uporabo informacijske rešitve, ki je predmet te pogodbe, ti podatki so:
a) ime stranke konkretnega postopka
b) priimek stranke konkretnega postopka
c) EMŠO stranke konkretnega postopka
č) prstne odtise stranke konkretnega postopka
d) slika stranke konkretnega postopka
e) podpis stranke konkretnega postopka

podatki se bodo obdelovali vsak na način, kot ga določa veljavna zakonodajo pri konkretnem postopku, pri čemer se bo uradna oseba pri uporabi informacijske rešitve, ki je predmet te pogodbe, z vsakim podatkom seznanila; v okviru informacijske rešitve, ki je predmet te pogodbe, pa tega podatka ne bo drugače obravnavala. 

· izvajalec bo ob izvajanju storitev po tej pogodbi lahko prišel v stik z osebnimi podatki iz prejšnje alineje, vendar izključno v primeru, da bo uradna oseba, torej uporabnik informacijske rešitve, prijavila napako na sistemu, izvajalec pa se bo po predhodnem dovoljenju te uradne osebe, oddaljeno prijavil na delovno postajo uradne osebe, napako odpravil in se od delovne postaje odjavil, odjavila ga bo lahko tudi kadarkoli uradna oseba, ki je oddaljen dostop dovolila, pri tem se bo lahko izvajalec seznanil s podatki, ki se bodo tisti hip nahajali na ekranu delovne postaje, in sicer s katerimkoli od podatkov iz prejšnje alineje. 

S to pogodbo naročnik na podlagi pravne podlage navedene v prvi alineji prejšnjega odstavka, kot obdelovalec osebnih podatkov pooblašča izvajalca za pod-obdelovalca osebnih podatkov (v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES, Splošna uredba o varstvu podatkov, v nadaljnjem besedilu: GDPR), in sicer izključno v primerih in v obsegu, navedenih v prejšnjem odstavku.

25. člen

Namen obdelave osebnih podatkov v skladu s prejšnjim členom je izključno izvajanje storitev v skladu s to pogodbo v obsegu, navedenem v prejšnjem členu.

26. člen

[bookmark: _Hlk516222629]Izvajalec bo kot pod-obdelovalec osebnih podatkov spoštoval obveznosti po GDPR, s poudarkom na členih 28 in 32 ter s tema členoma povezane druge določbe navedene uredbe in zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Izvajalec bo kot pod-obdelovalec osebnih podatkov redno testiral, ocenjeval in vrednotil učinkovitost tehničnih in organizacijskih ukrepov za zagotavljanje varstva osebnih podatkov in bo na tej podlagi prilagajal vse ukrepe, s katerimi zagotavlja njihovo varstvo.

27. člen

Izvajalec kot pod-obdelovalec osebnih podatkov, ki le-te obdeluje v skladu z določili te pogodbe, se zavezuje, da:
· bo osebne podatke, do katerih ima dostop, obdeloval izključno za namen izvajanja te pogodbe in podatkov ne bo obdeloval ali drugače uporabljal za noben drug namen (ne bo izdeloval kopij ipd.),
· bo vodil evidenco vseh vrst dejavnosti obdelave, ki jih izvaja v imenu naročnika po tej pogodbi, v skladu z 2. točko člena 30 GDBR,
· osebnih podatkov, do katerih ima dostop, ne bo na kakršen koli način hranil ali dajal na razpolago osebi, ki dela za njega kot podizvajalec in jih ne potrebuje za opravo nalog, ki izhajajo iz te pogodbe, 
· osebnih podatkov, do katerih ima dostop, ne bo hranil ali dajal fizično katerimkoli nepooblaščenim osebam, ali jih prenašal po telekomunikacijskih sredstvih in omrežjih,
· bo osebne podatke, ki bi se morebiti nahajali v njegovem informacijskem sistemu, takoj nepovratno uničil,
· bo varoval svojo strojno, sistemsko in aplikativno programsko računalniško opremo, s katero se obdelujejo osebni podatki,
· bo svoje naprave, s katerimi dostopa do osebnih podatkov ponudnika storitve, upoštevaje način njihove uporabe in s tem povezana tveganja (namizni oz. prenosni računalnik) in veljavne organizacijske ukrepe (tehnično in organizacijsko varovanje), zaščitil na način, da v primeru neupravičenega dostopa do te naprave, ni mogoče dostopati do osebnih podatkov (zaščita naprave z gesli, šifriranje celotnega nosilca podatkov),
· bo spoštoval pravila o varovanju prostorov, v katerih se nahaja oprema, s katero se dostopa, obdeluje osebne podatke naročnika z organizacijskimi, fizičnimi in tehničnimi ukrepi, ki onemogočajo nepooblaščenim osebam dostop do opreme iz prejšnje alineje,
· bo preprečeval nepooblaščen dostop tudi pri prenosu podatkov s telekomunikacijskimi sredstvi in omrežji,
· bo naročniku omogočil nadzor nad izvajanjem prejšnjih alinej tega člena, tudi z vpogledom v dele svojega informacijskega sistema, ki se nanašajo oziroma so v rabi za izvajanje storitev po tej pogodbi, s predhodno napovedjo dveh (2) tednov,
· bo zagotovil, da so osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k zaupnosti v skladu z b) točko člena 28 GDPR,
· bo izvajal vse druge potrebne ukrepe in postopke, s katerimi se preprečuje naključna ali namerna nepooblaščena obdelava osebnih podatkov, njihova sprememba ali uničevanje, za katere kot dober gospodar ocenjuje, da jih mora izvajati.

Izvajalec se zavezuje, da bo brez nepotrebnega odlašanja in izčrpno obvestil naročnika o vseh morebitnih zaznanih napakah ali nepravilnostih, povezanih z osebnimi podatki ali njihovo obdelavo.

Obveznosti izvajalca, za katere to izhaja iz njihovega smisla ali namena, se nanašajo tudi na čas po izvajanju te pogodbe.

28. člen

Izvajalec mora pred morebitno sklenitvijo pogodbe, s katero namerava vsaj del opravil v zvezi z izvajanjem te pogodbe in posledično v zvezi z obdelavo osebnih podatkov prenesti na drugega obdelovalca, za to dobiti posebno soglasje naročnika. Pri tem mora natančno navesti, kateri del pogodbenih obveznosti namerava prepustiti drugemu obdelovalcu osebnih podatkov in do katerih osebnih podatkov bo ta imel oziroma bi lahko imel dostop.

Če bi izvajalec za namen izvajanja te pogodbe prepustil obdelavo osebnih podatkov drugemu obdelovalcu osebnih podatkov, ga mora s pisno pogodbo zavezati k enakim obveznostim, kot veljajo za izvajalca po tej pogodbi. 

Če ta drugi obdelovalec ne izpolni obveznosti varstva podatkov, izvajalec po tej pogodbi še naprej v celoti odgovarja naročniku za izpolnjevanje obveznosti drugega obdelovalca.  

29. člen

Če pride zaradi ravnanj ali opustitev obveznosti izvajalca do kršitve varstva osebnih podatkov, mora izvajalec o tem nemudoma, najpozneje pa v 48 urah po seznanitvi s kršitvijo, obvestiti naročnika, in sicer preko skrbnika pogodbe.

Uradno obvestilo o kršitvi varstva osebnih podatkov mora vsebovati vsaj vsebino iz 3. točke člena 33 GDPR.

30. člen

Izvajalec bo pri uresničevanju pravic posameznikov, ki jih določa GDPR, nudil naročniku strokovno pomoč, kolikor je to mogoče s strani izvajalca. Vsak neposredno prejet zahtevek posameznika za uresničevanje njegovih pravic bo izvajalec posredoval naročniku, ki je v celoti odgovoren za ta zahtevek.

12. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
31. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba, ali pri izvajanju te pogodbe, kdo v imenu ali na račun druge stranke predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki pogodbe ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

13. SKRBNIKI POGODBE
32. člen

Skrbnik te pogodbe na strani naročnika je      , e-pošta:      , telefon:      

[bookmark: _Hlk515521989]Skrbnik pogodbe na strani izvajalca je      , e-pošta:      , telefon:      .


14. VELJAVNOST IN PRENEHANJE POGODBE 

33. člen

Pogodba je sklenjena in začne veljati z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki pod pogojem, da izvajalec v skladu z 20. členom te pogodbe izroči naročniku finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in v skladu z 23. členom te pogodbe izjave kadrov o dolžnosti varovanja podatkov.

Pogodba je veljavna do izteka šestintridesetih (36) mesecev od  prevzema SPO, skladno s 2. odstavkom 7. člena te pogodbe.

34. člen

Pogodba preneha veljati: 
· s potekom časa, za katerega je bila sklenjena, 
· po sporazumu strank, 
· z odstopom ali
· v drugih primerih, določenih z zakonom. 

35. člen

Ta pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.

Izvajalec je dolžan pisno obvestiti naročnika o ugotovljeni kršitvi najkasneje v roku 5 delovnih dneh od pravnomočnosti odločitve državnega organa ali sodišča o kršitvah delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani dobavitelja pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.

36. člen

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:
· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz PEU, PDEU in Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18) ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop od pogodbe učinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.

Izvajalec ima v primerih iz prejšnjega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela po tej pogodbi, naročniku pa je dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja določil nov izvajalec.

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz gornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.

V primeru odstopa od pogodbe po 2. ali 3. alineji 1. odstavka tega člena se šteje, da izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ni skladno z določili te pogodbe, zaradi česar je naročnik z odstopom od pogodbe upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

37. člen

V primeru bistvenih ali ponavljajočih kršitev določb te pogodbe lahko katera koli od strank pogodbe pisno odstopi od te pogodbe. 

Stranka, ki zahteva odstop od pogodbe, mora pred tem omogočiti drugi stranki izpolnitev svoje obveznosti v dodatnem primernem roku, ki pa ne more biti daljši od 15 dni. 

V kolikor stranka v dodatno določenem roku ne izpolni obveznosti oziroma ne odpravi kršitve, prične odstop za stranko, ki je kršila določila te pogodbe, učinkovati z dnem, ko prejme pisno izjavo o odstopu.

V primeru odstopa od pogodbe se šteje, da izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ni skladno z določili te pogodbe, zaradi česar je naročnik z odstopom od pogodbe upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
V primeru, da ima naročnik zaradi neizpolnitve pogodbenih obveznosti s strani izvajalca stroške in škodo, ki presega unovčeno finančno zavarovanje, je izvajalec poleg unovčenega finančnega zavarovanja dolžan plačati tudi vse nastale stroške in povrniti nastalo škodo v ugotovljeni višini oziroma razliko do polne višine nastalih stroškov in škode, in sicer v roku 30 dni od datuma pisnega zahtevka naročnika. 
15. POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE
38. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku na njegov poziv v roku osmih (8) dni od prejema poziva posredoval podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

39. člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim dodatkom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov te pogodbe, zadošča pisno obvestilo ene stranke drugi stranki. 

40.  člen

Če katerakoli od določil te pogodbe je ali postane neveljavno v času trajanja tega pogodbenega razmerja, to ne vpliva na ostala določila pogodbe. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

41. člen

Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena s to pogodbo, uporabljali Zakon o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18), v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – UPB1, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631).

Stranki pogodbe se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

42. člen

Ta pogodba je sestavljena v treh enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva (2) in izvajalec en (1) izvod.



	Ljubljana, dne ____________




	
	V/ na _______________, dne ____________


	Naročnik:


	
	Izvajalec:



	Republika Slovenija
Ministrstvo za javno upravo

Boris Koprivnikar, minister
	
	









Priloge: 
Priloga 1: Tehnične specifikacije
Priloga 2: Generične tehnološke zahteve (GTZ-LOP) za licenčne in odprtokodne produkte plačljivega modela V 1.1
Priloga 3: Predračun št.      , z dne      
Priloga 4: Izjava o dolžnosti varovanja podatkov - vseh oseb/kadrov, ki bodo v imenu izvajalca sodelovale pri izvajanju storitev po tej pogodbi
Priloga 5: Izjava o lastniških povezavah
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