


TEHNIČNE SPECIFIKACIJE ZA JAVNO NAROČILO

Nakup in vzdrževanje informacijske rešitve za podporo poslovanju z državljani na okencih upravnih organov SPO


Predstavitev stanja

Poglavitna naloga javne uprave je zagotavljati kakovostne, hitre, dostopne, jasne in enostavne storitve državljanom in gospodarstvu, ki jih uporabnikom nudijo prijazni, strokovni, odgovorni in motivirani javni uslužbenci z visokimi etičnimi standardi ter usmerjeni v rešitve. Ministrstvo za javno upravo želi s kombinacijo medsebojno odvisnih aktivnosti znižati obseg finančnih sredstev, ki jih država namenja za informatiko v državni upravi. Ključni ukrepi so usmerjeni zlasti v znižanje skupnih stroškov za informacijsko tehnologijo v državni upravi in optimizacijo poslovnih procesov, ob sočasnem zagotavljanju razvoja in funkcionalne pokritosti informacijskih sistemov državne uprave. Da bi dosegli zgornje, pa je potrebno tako državljanom kot uradnikom zagotoviti učinkovito in sodobno informacijsko podporo tudi na okencih upravnih organov.

Upravne enote v postopkih izdaje osebnih izkaznic, potnih listov in vozniških dovoljenj, kakor tudi v postopkih prijave stalnega in začasnega prebivališča posameznikov, uporabljajo posebno, licenčno informacijsko rešitev, imenovano Sodobno delovno mesto (SDM). SDM podpira delovanje strojne opreme (opreme za skeniranje ter razpoznavanje zapisa OCR-B in digitalnih podpisnih tablic), omogoča povezovanje zajetih podatkov z aplikacijami za izdajo dokumentov in prijavo prebivališča, ter se povezuje s sistemom za preverjanje ustreznosti fotografije. Funkcionalnosti SDM lahko uporabniki z vnaprej določenimi pravicami in predpisano strojno opremo uporabljajo v evidenci osebnih izkaznic, evidenci potnih listin,  registru tujcev in registru stalnega prebivalstva. Aplikacija SDM omogoča tudi zajem podatkov iz obrazcev in osebnih dokumentov, ki je namenjeno predvsem delovnim mestom, kjer nimajo podpisne tablice. Uporablja pa se tudi za zajem različnih podpisov s podpisno tablico (podpis imetnika, podpis zakonitega zastopnika, podpis vročitelja, podpis stranke zapisnika naznanitve pogrešitve,  podpis uradne osebe zapisnika naznanitve pogrešitve, podpis soglasja lastnika k prijavi prebivališča).       
    
SDM je bil na upravne enote uveden v letu 2008 z namenom, da bi bil postopek evidentiranja vloge racionalnejši in hitrejši tako za stranko kot za javnega uslužbenca, ki vlogo sprejme.  desetih letih od uvedbe SDM so se pokazale nekatere pomanjkljivosti obstoječe rešitve, nekatere celo v takšni meri, da so ovira za nadaljnji razvoj in širitev SDM kot npr. da ni podprto delovanje SDM na operacijskem sistemu WIN 10 in v novejših različicah brskalnikov kot so IE 9, 10 in 11 in Mozila Firefox 53. Poleg tega je razvoj prinesel nove možnosti tudi na področju zajema biometričnih podatkov, pojavila pa se je potreba po razširitvi  programske rešitve tudi za potrebe drugih upravnih področij kot npr. kmetijstvo, CA vloge. 

Trenutno uporabljena rešitev za zajem fotografije, podpisa in prstnega odtisa ne predstavlja platforme za nadaljnji razvoj, zato se je Ministrstvo za javno upravo odločilo za nakup nove informacijske rešitve z namenom uvedbe elektronskih vlog tudi na okencih upravnih organov. Informacijska rešitev mora delovati kot samostojni gradnik ter mora biti integriran v katerem koli zalednem informacijskem sistemu, ki potrebuje eno ali več zahtevanih funkcionalnosti zajema fotografije, podpisa ali prstnega odtisa oz. skeniranja dokazil. Gradnik mora delovati znotraj posameznega registra, pri tem mora omogočati zajem biometričnih podatkov ter preverjanje skladnosti zajetih biometričnih podatkov z ICAO standardom. 

Informacijska rešitev mora sodelovati s posebno periferno strojno opremo (več funkcijski skenerji, čitalci za zajem prstnih odtisov in digitalne podpisne tablice) ter omogočati hiter dostop do podatkov o osebi v registrih osebnih izkaznic, potnih listin, tujcev in registru stalnega prebivalstva, registru voznikov in podobno.

Okenca upravnih enot so eden od kritičnih elementov v IT sistemu upravnih enot, zato je vzdrževanje programske opreme delovnih mest, eden od ključnih pogojev za zagotavljanje razpoložljivosti in  nemotene integracije vseh naprav, povezanih z registri informacijskih sistemov. 

Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je nakup, dograditev/prilagoditve, namestitev in vzdrževanje informacijske rešitve za podporo poslovanju državljanov na okencih upravnih organov.
Po nakupu MJU postane lastnik programske kode.


1. Nakup in vzpostavitev informacijske rešitve na infrastrukturi naročnika obsega:
· nakup rešitve, kar pomeni izdelano rešitev, ki je skladna z zahtevami naročnika,
· pripravo dokumenta »Projekt za izvedbo (PZI)« ob smiselni uporabi »Generičnih tehnoloških zahtev (GTZ-LOP) za licenčne in odprtokodne produkte plačljivega modela V 1.1«  in uskladitev z naročnikom,
· priprava, posredovanje naročniku v potrditev ter predaja končne verzije dokumentacije za PZI,
· sodelovanje pri pripravi logične in fizične sheme arhitekture informacijske rešitve za odpro poslovanju državljanov na okencih upravnih organov,
· priprava arhitekture rešitve,
· opredelitev pravil, avtorizacij dostopov, varnostnih principov za celoten sistem,
· pomoč pri namestitvi informacijske rešitve na enotno delovno okolje/uporabniško postajo naročnika,
· priprava namestitvenega paketa za namestitev na definirano sistemsko okolje za distribucijo programske opreme na delovne postaje (SCCM 2016)
· priprava, posredovanje naročniku v potrditev ter predaja končne verzije dokumentacije,
· izvedba tehnične delavnice za skrbnike sistema.

2. Dopolnilno vzdrževanje (dograditve/prilagoditve informacijske rešitve) obsega:
· prilagajanje ponujene programske opreme v primeru sprememb sistemskega, aplikativnega okolja in operacijskega sistema -  zagotoviti možnost prehoda na nove verzije sistemske programske opreme in brskalnikov (Java, OS Windows, IE, Firefox,…), skladno z zagotovili proizvajalca sistemske programske opreme;
· odpraviti morebitne odvisnosti od posebne verzije Jave ali druge programske opreme na delovnih mestih za potrebe upravnih organov; 
· omogočiti razširljivost za vklop dodatnih zunanjih naprav v okviru vzdrževanja (standardni vmesnik);
· omogočiti skeniranje večstranskih dokumentov;
· povečana abstrakcija zunanjih naprav, ki omogoča enostavno dodajane nove strojne opreme (nov skener, podpisno tablico ali čitalec prstnih odtisov);
· omogočiti funkcijo za razpoznavanje teksta in EMŠO iz osebne izkaznice ali potne listine ter razpoznavanje črtnih kod, pri tem naj bo uporabljena odprtokodna knjižnica; večja modularnost in neodvisnost od zunanjih naprav –delokrog naj se zažene tudi če ni priključene nobene zunanje naprave; s tem se omogoči izvajanje operacij za katere niso potrebne zunanje naprave; optimizacija skupnih funkcij; 
· integracije z drugimi zalednimi informacijskimi sistemi (npr. sistem za evidentiranje CA vlog, register kmetijskih gospodarstev, register orožja, matični register…)
· dopolnitev, posredovanje naročniku v potrditev ter predaja dograjene/prilagojene končne verzije dokumentacije; 
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijske rešitve ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika.
Dopolnilno vzdrževanje se izvaja na podlagi predhodnega naročila s strani naročnika.

Namestitev informacijske rešitve na upravne organe po 1. in 2. točki predmeta javnega naročila vsebuje:
· namestitev informacijske rešitev na zahtevane delovne postaje in strežnike, se izvede skupaj z administratorji naročnika okvirno število opremljenih delovnih mest je cca. 600,
· priprava, posredovanje naročniku v potrditev ter predaja navodil za namestitev informacijske rešitve za delovne postaje in strežnike,
· priprava, posredovanje naročniku v potrditev ter predaja navodil za uporabnike.


3. Osnovno vzdrževanje informacijske rešitve:
· [bookmark: _Hlk519845698]zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

Osnovno vzdrževanje se prične izvajati s pričetkom obdobja rednega obratovanja informacijske rešitve. Obvezno je redno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu.

4. Podpora naročniku: 
· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· prilagajanje sistema glede na spremembe sistemskega okolja;
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov;
· usposabljanje uporabnikov (po potrebi in na osnovi pisnega naročila usposabljanja uporabnikov, cena se obračuna v skladu s ceno podpore naročniku);
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme.

Storitve iz te kategorije se izvajajo na podlagi prijav napak uporabnikov preko sistema Maximo, ki ga zagotavlja naročnik, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). 
[bookmark: _GoBack]
Zahteve naročnika 

Ministrstvo za javno upravo v vlogi naročnika želi uvesti sodobno informacijsko rešitev za zajem biometričnih podatkov, preverjanje zajetih biometričnih podatkov ter pošiljanje podatkov v centralne registre in druge zaledne informacijske sisteme na okencih upravnih organov. Informacijska rešitev mora omogočati zajem biometričnih in drugih podatkov neodvisno od registrov, delovati mora kot samostojni modul, ki temelji na Windows forms klientu s čimer bomo lahko zagotovili delovanje informacijske rešitve v različnih brskalnikih. Ponujena informacijska rešitev mora zagotavljati delovanje vseh obstoječih funkcionalnosti programske opreme delovnih  mest za potrebe upravnih enot in mora biti integrirana z evidenco osebnih izkaznic, evidenco potnih listov, registrom tujcev, azilnim registrom, registrom stalnega prebivalstva, registrom vozniških dovoljenj in po potrebi registri drugih državnih organov.

Za izdelke, ki nastanejo v okviru izvajanja te pogodbe in imajo značaj avtorskega dela, se materialne avtorske pravice s prevzemom izdelka (programske ali druge stvaritve) izključno prenesejo na naročnika, prostorsko in časovno neomejeno, in sicer pravica do reproduciranja sestavnih delov ali celote programske opreme ali druge stvaritve, pravica do objave, pravica predelave, pravica prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravica distribucije, v katerikoli obliki ter pravico dajanja v najem. Prenesena avtorska pravica naročniku omogoča, da lahko komurkoli naroči obdelovanje, predelovanje, nadgrajevanje in vzdrževanje izdelka, ki je predmet te pogodbe.

Naročnik lahko avtorska dela, ki so predmet te pogodbe, uporablja brez omejitev, ves čas trajanja avtorske pravice in za vse primere. Naročnik ima pravico, da pravice, ki jih je pridobil na podlagi te pogodbe, prenaša na tretje osebe, ne da bi za to potreboval soglasje avtorja in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic moral avtorju izplačevati kakršnokoli dodatno plačilo.

Izvajalec je ob prevzemu dolžan naročniku izročiti celotno izvedbeno in uporabniško dokumentacijo ter izvorno kodo (v celoti, vključujoč izvorno kodo pripadajočih knjižnic lastnega razvoja). Dokumentacija mora naročniku omogočati samostojno upravljanje z moduli. Vsi izdelki, ki jih mora izvajalec predložiti naročniku morajo biti v končni različici predloženi v obliki, ki omogoča naročniku nadaljnjo obdelavo, dodelavo, spreminjanje, shranjevanje in izpisovanje. 

Avtor jamči, da ni tretje fizične ali pravne osebe, ki bi si lastile kakršnokoli moralno ali materialno avtorsko pravico na avtorskih delih, ki so predmet te pogodbe, ter da lahko zakonito razpolaga z avtorskimi pravicami, ki se prenašajo s to pogodbo.


Nefunkcionalne zahteve

[bookmark: _Toc492369512]Uporabnost

Rešitev mora biti zasnovana kot sodobna rešitev, ki omogoča uporabniku na čim bolj enostaven, učinkovit in prijazen način izvesti vse postopke za zajem slike, podpisa, prstnega odtisa in prilog.
Kjerkoli je pričakovana takojšnja interakcija z uporabnikom, mora rešitev uporabniku ponuditi takojšen odziv in biti čim bolj prilagojena učinkoviti uporabi (čim manjše število korakov za izvedbo določenega postopka, čim hitrejši dostop do kakovostnih informacij …). Ključna zahteva glede funkcionalnosti uporabniškega vmesnika je enostavnost uporabe in hitra odzivnost. 
Med drugim mora uporabniški vmesnik slediti naslednjim smernicam:
· Ustrezno razčlenjevanje in zaporedje vnosnih form, ki uporabniku dajeta jasno informacijo glede statusa in procesa zajema podatkov.
· Uporaba pred izpolnjevanja  ali izbire možnih vrednosti, kjer je to le mogoče.
· Vnos podatkov na enem mestu, ponovna uporaba podatkov, ki so že zajeti v rešitev ali v drugih povezanih informacijskih sistemih, s katerimi je zagotovljena izmenjava podatkov. 
· Dvosmerna komunikacija z uporabnikom, kjer so na enoten način uporabljeni elementi, kot so sporočila o napakah, obvestila o napredku obdelave in podobno. 

Uporabniški vmesnik za zajem podatkov mora biti uporabniku prijazen in mora omogočati:
hitro iskanje in dostopnost ter učinkovit pretok podatkov,
· uporabo smiselnih bližnjic, ki so uporabniku informacijske rešitve prijazne in bistveno skrajšajo čas pri delu s podatki,
· uporabo smiselnih kontrol, ki bodo uporabnikom rešitve pomagale pri pravilnem vnosu podatkov v sistem oziroma pri izvedbi posameznih funkcionalnosti rešitve, z namenom zmanjševanja napak pri vnosu podatkov se morajo ti v največji meri samodejno preverjati (npr. format zapisa podatka, ustrezna ločljivost zajema),
· kjer je to mogoče (in ne moti funkcionalnosti), oznake polj vsebujejo kratka navodila za vnašanje,
· vizualna označitev obveznih vnosnih polj,
· polje z napačnim vnosom se vidno označi, ob napaki se izpišejo smiselna navodila,
· kjer je ustrezno, je stanje uporabnika v postopkih grafično prikazano ali predstavljeno na drug preprost in intuitiven način, 
· kjer se v uporabniškem vmesniku prikazuje ali izpiše ura, je ta prikazana po lokalnem času in enotnem lokalnem formatu,
· uporabnik mora pri svoji uporabi informacijske rešitve priti v stik samo s slovenskim jezikom,
· velikost in podoba črk mora biti prilagojena dobri vidljivosti in berljivosti,
· delo na vnosni formi mora biti prilagojeno delu s tipkovnico.


Varnost

Informacijska rešitev mora biti izdelana z upoštevanjem informacijske varnostne politike javne uprave ter vseh dobrih praks in rešitev, ki zagotavljajo zahtevano stopnjo informacijske varnosti. 
Informacijska rešitev ne sme vsebovati skritih ali nedokumentiranih funkcionalnosti. 

Naročnik ima pravico preveriti varnostno ustreznost pred prevzemom aplikacije, izvajalec pa se zavezuje, da bo morebitne pomanjkljivosti aplikacije, ugotovljene z varnostnim pregledom aplikacije, odpravil v predpisanem roku, ki ga bo postavil naročnik. Strošek odprave ugotovljenih napak krije izvajalec. Naročnik ima pravico izvajanja varnostnih preizkusov tudi v fazi razvoja nadgradenj informacijske rešitve.

Pri izvajanju storitev vzdrževanja in podpore je treba zagotoviti revizijsko sled izvajanja teh posegov.
Praviloma se daljinski posegi za vzdrževanje in podporo ne izvajajo. Izjemoma pa so možni, pod pogojem da je dostop odobren in nadzorovan s strani naročnika. Vsako zunanje izvajanje del mora biti vnaprej najavljeno in odobreno ter predložena ustrezna dokumentacija (poročilo) o opravljenih delih.
Odzivni časi in časi odprave napake



Tabela 1: Odzivni časi in časi za odpravo napake (časi razrešitve)

	Učinek na uporabnika 
	Zastoj poslovanja
	Omejeno delovanje, izpad posebej pomembnih funkcij
	Omejeno delovanje, vendar ni kritično
	Prerazporeditev delovnih opravil, dodatne storitve

	Stopnja resnosti
	KRITIČNO
	VISOKA
	SREDNJA
	NIZKA

	PRIORITETA 
	1
	2
	3
	4

	Odziv (prvi stik)
	15 minut
	30 min
	1 ura
	2 uri

	Odziv (na lokaciji) (delna funkcionalnost)
	1 ura
	2 uri
	4 ure
	8 ur

	Max. čas razrešitve (delna funkcionalnost)
	nenehno poskušanje
	1 dan
	2 dni
	3 dni

	Max. čas razrešitve (polna funkcionalnost)
	1 dan
	3 dni
	5 dni
	5 dni




Odzivni časi in časi razrešitve so zgornje meje porabe časa v postopku razreševanja pripetljaja.

Odzivni čas in čas razrešitve prične teči od trenutka prejema sporočila o pripetljaju. Sporoča lahko sistem ali uporabnik. Odvisen je od PRIORITETE - stopnje resnosti problema, kot ga v prijavi navede uporabnik ali naročnik in po potrebi uskladi z izvajalcem.

PRIORITETE - stopnje resnosti so določene gleda na vpliv pripetljaja na poslovanje:

– potek poslovnih procesov uporabnika,
– delovanje aplikacij.

Prioritete so opredeljene z vrednostmi od 1 do 4 glede na kritičnost poslovnega procesa in aplikacije in glede na obseg motnje, ki jo je povzročil pripetljaj:

	Prioriteta zahtevka
	Primer

	kritična
	Sistem ne deluje v celoti.

	visoka
	Sistem deluje deloma, ogrožene so  nekatere pomembne funkcionalnosti

	pomembna
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti

	nizka
	Manj bistvene napake



[bookmark: _Toc492369513]Razpoložljivost

Naročnik se strinja, da na razpoložljivost informacijske rešitve vplivajo informacijske storitve, za katere bo odgovoren naročnik. Zahteve glede razpoložljivosti so zato podane na način, da jih mora izvajalec upoštevati v relevantnem delu (delovanje ter storitve izvajalca v zvezi z vzdrževanjem). Storitve podpore morajo biti razpoložljive v času uradnih ur upravnih enot.

Redne posodobitve in tehnične izboljšave morajo biti praviloma izvedene tako, da to ne pomeni nedelovanja informacijske rešitve znotraj opredeljenega delovnega časa naročnika. Če se nedelovanju ni mogoče izogniti, mora biti vsaka načrtovana prekinitev delovanja (zaradi npr. nujnih popravkov programske ali strojne opreme, nadgradenj in drugih nujnih del) naročniku sporočena najmanj tri (3) delovne dni pred dejansko prekinitvijo. V sporočilu mora biti naveden razlog za prekinitev ter čas, v katerem bo izvedena prekinitev. Načrtovana prekinitev delovanja se lahko izvede izven delovnega časa naročnika oz. skladno z delovnim procesom upravljavca infrastrukture, kar dogovorita izvajalec in naročnik. 

V primeru večjih nepredvidenih dogodkov (naravne nesreče ...), ko je treba nadomestiti infrastrukturo in/ali ponovno vzpostaviti delovanje same organizacije, je zahtevan čas ponovne vzpostavitve delovanja informacijske rešitve tri (3) dni. 

Funkcionalne zahteve

Informacijska rešitev mora biti modularno zasnovana in je hkrati zahtevano da se:
· ob prijavi v centralni register morajo avtomatično aktivirati periferni SW sistemi za zajem, 
· periferni SW sistemi za zajem morajo avtomatično prepoznati vlogo katera se obdeluje (brez ročnega kopiranja številk vlog).


Zajem biometričnih podatkov na stacionarnih napravah  mora omogočati:

· avtentikacijo uporabnikov za dostop do spletnih storitev registrov,
· zajem obrazne fotografije iz kateregakoli TWAIN optičnega bralnika,
· za uporabnika in državljana enostaven in prijazen način zajema prstnih odtisov in podpisa, možnost zajema slike formata 3,5x4,5 cm ali slike iz kartončka vloge
· možnost zajema slike v digitalni obliki preko mobilne naprave (tablice) v ločljivosti 1280 x 720,
· možnost preverjanja biometične ustreznosti starejše fotografije, ki se že hrani v registru
· samodejno prepoznavanje obraza,
· samodejen izrez fotografije iz obrazca / optičnega bralnika,
· samodejno korekcijo slike,
· samodejno prilagoditev slike zahtevam ICAO (glede na zahteve posameznega dokumenta),
· preverjaje ustreznosti fotografije ICAO posameznim zahtevam z možnostjo uporabe slike ob potrditvi neustreznega parametra
· priprava fotografije za pošiljanje v register,
· možnost ročnega urejanja fotografije (izrez, korekcija barv, …),
· odstranjevanje in dodajanje ozadja,
· zajem slike s spletnimi kamerami,
· zajem enega, dveh ali desetih prstnih odtisov,
· zajem s »Dermalog« Dermalog ZF-1, Dermalog 3TH Gen ali podobnim čitalcem prstnih odtisov,
· samodejen zajem ob primerni kvaliteti,
· »live« pregled zajetih prstnih odtisov,
· možnost ponovnega zajema prstnega odtisa,
· preverjanje kvalitete med samim zajemom prstnih odtisov,
· zagotoviti minimalno potrebno kvaliteto prstnega odtisa,
· največja velikost zapisa prstnega odtisa ne sme presegati 15Kb,
· samodejna zaključitev postopka zajema prstnih odtisov, ko je dosežena zadostna kvaliteta,
· pretvorba prstnih odtisov v WSQ format,
· priprava prstnih odtisov za pošiljanje v register,
· pregled in možnost ponovnega zajema podatkov popravek zajetih podatkov,
· zajem podpisa preko podpisne tablice 
· zajem podpisa iz obrazca,
· zajem podpisa zakonitega zastopnika,
· zajem podpisa osebe, ki se ji vroči dokument,
· podpis digitalnega zapisnika naznanitve pogrešitve s strani stranke in uradne osebe (PDF obrazec),
· samodejni izrez podpisa,
· samodejna optimizacija podpisa (debelina linije podpisa)
· »live« pregled zajetega podpisa,
· možnost ponovnega zajema podpisa,
· priprava podpisa za pošiljanje v register,
· pošiljanje podatkov v register (potni listi, OI, Vizis) preko spletnih storitev ali REST WebService,
· prikaz podatkov o prstnih odtisih iz datoteke,
· skeniranje poljubnih obrazcev kot prilog posameznemu dokumentu s katerimkoli TWAIN optičnim čitalcem,
· za funkcije razpoznavanje teksta in EMŠO iz osebne izkaznice ali potne listine ter razpoznavanje črtnih kod  (branje OCR-B zapisa) mora uporabljati odprtokodno knjižnico,
· integracijo z registrom osebnih izkaznic, potnih listov, registra tujcev, registra stalnega prebivalstva in vozniških dovoljenj na način dvosmerne komunikacije (npr. prikaz podatkov iz evidence na digitalni podpisni tablici in obratno prenos zajetih podatkov v register ) 
· zamenjavo registrov brez ponovne inicializacije perifernih naprav (čitalca, podpisne tablice ali skenerja),
· priklop periferne naprave med samim delovanjem informacijske rešitve,
· delovanje perifernih naprav brez posega v nastavitve,
· oddaljeno nameščanje programskih paketov.


[bookmark: _Hlk515960175]Zajem biometričnih podatkov na mobilnih napravah (tablicah in skenerjih) mora omogočati:
· avtentikacijo uporabnikov za dostop do spletnih storitev registra
· avtentikacijo s pomočjo PIN kode
· samodejno prepoznavanje pozicije fotografije 
· samodejen izrez fotografije iz obrazca / optičnega bralnika
· samodejno korekcijo slike
· samodejno preverjaje ustreznosti fotografije ICAO posameznim zahtevam z možnostjo uporabe slike ob potrditvi neustreznega parametra  (glede na zahteve posameznega dokumenta)
· odstranjevanje ali dodajanje ozadja
· priprava fotografije za pošiljanje v register
· možnost ročnega urejanja fotografije (izrez, korekcija barv, …)
· [bookmark: _Hlk515965251]zajem dveh prstnih odtisov s pomočjo čitalca Dermalog ZF-1, Dermalog 3TH Gen in podobnih,
· samodejen zajem ob primerni kvaliteti
· preverjanje kvalitete med samim zajemom prstnih odtisov
· pretvorba prstnih odtisov v WSQ format
· priprava prstnih odtisov za pošiljanje v register
· zajem podpisa na zaslonu (na pritisk občutljiv zaslon s pisalom)
· samodejna optimizacija podpisa
· priprava podpisa za pošiljanje v register
· osebni podatki se ne hranijo na mobilni enoti ampak se morajo po opravljenem zajemu posredovati neposredno v register.

Izvedba projekta

[bookmark: _Toc485810350]Tabelaričen prikaz terminskega plana

	
	Naziv aktivnosti
	Mejnik ob koncu faze

	
	Podpis pogodbe T0
	T0

	A1
	Zagonske aktivnosti
	T0 + 1 dan

	A2
	[bookmark: _Toc485810351]Nakup in vzpostavitev rešitve na infrastrukturi naročnika T1
	T0 + 1 mesec

	A3
	Nadgradnje in spremembe informacijske rešitve glede na zahteve JN
	T0 + 3 meseci

	A4
	Namestitev rešitve po lokacijah T2
	T1 + 3 meseci

	A5
	Vzdrževanje rešitve
	T2+ 3 let




[bookmark: _Toc485810353]Sporazumna sprememba terminskega plana

Naročnik in izvajalec lahko terminski plan v okviru določil, ki so navedene v pogodbi, kadarkoli sporazumno pisno spremenita, tako da:
a. izvedbo posameznih zahtev premakneta med fazami,
b. da zmanjšata število faz v okviru posamezne aktivnosti,
c. da spremenita trajanje posameznih aktivnosti (premik mejnika) in s tem faz, pri čemer pa se končni rok izvedbe projekta ne sme podaljšati.


[bookmark: _Toc485810354]Enostranska sprememba terminskega plana s strani naročnika

Naročnik lahko terminski plan kadarkoli spremeni na način da se v skladu s pogodbo odloči, da odstopa od naročila posamezne zahteve, kar pomeni na prvem, drugem in tretjem nivoju zahteve skupaj.
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